
Россия, 400078 г. Волгоград, проспект им. Ленина, 98, офис 309

(8442) 23-89-72, 23-00-40

contact@fund-research.ru

www.fund-research.ru

Результат

Вы зарабатываете больше

Ваши позиции на рынке прочны

Ваши потребители лояльны

Вы предлагаете то, что нужно потребителям

Вы знаете сильные и слабые стороны конкурентов

Вы прВы продаете товары / услуги по максимально 
выгодной цене
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Маркетинговые решения для бизнеса

Фонд «Институт экономических
и социальных исследований»



О нас
Фонд «ИЭСИ» занимается маркетинговыми 
исследованиями, консультированием и 
продвижением.

Мы помогаем нашим клиентам

определить перспективные рыночные ниши;

сформировать положительный имидж марки и 
компании;

выбрать оптимальную цену товара / услуги;

повысить лояльность потребителей;

объективно оценить свои рыночные позиции;

выбратвыбрать оптимальные варианты названия и упаковки 
товара;

провести эффективную рекламную кампанию.
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Наши инструменты

Сбор информации ПродвижениеАнализ и выработка
рекомендаций

УСПЕХ ВАШЕГО БИЗНЕСА

+ +
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Наши принципы

Достоверность – мы гарантируем соблюдение
профессиональных норм сбора и обработки
информации.

Оперативность – мы строго соблюдаем сроки 
реализации проектов.

Практическая значимость – наши выводы и 
рекомендации позволяют решать конкретные задачи.
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Клиенты 5
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Услуги
Комплексные маркетинговые

исследования Экспресс-опросы

Когда нужны?

Преимущества

Стоимость

от 15 000aот 100 000a

Емкость и доли рынка;

конкурентный анализ;

исследование потребительского 
поведения.

Выделение целевых групп;

поиск перспективных рынков;

вывод новых товаров и услуг.

Полное понимание рыночной ситуации;

анализ взаимосвязей и возможностей 
влияния;

обоснованность принимаемых решений.

Оперативность – от 5 рабочих дней;

конкретность;

экономичность.

Мало времени на принятие решения;

нужны ответы на несколько прямых 
конкретных вопросов.

Тестирование концепции товара или 
услуги;

выбор лучшей рекламной идеи;

исследование осведомленности 
потребителей о товаре или услуге.

6

© Фонд «ИЭСИ» 2015 400078 г. Волгоград, пр.  им. Ленина, 98, оф. 309       

(8442) 23-89-72, 23-00-40       

contact@fund-research.ru       

www.fund-research.ru



Услуги
Оценка удовлетворенности и
лояльности потребителей Оценка качества сервиса

Когда нужны?

Результат

Стоимость

от 10 000aот 60 000a

Личные интервью с представителями 
целевых групп;

холл-тесты с моделированием ситуации 
покупки;

фокус-группы.

На рынках с высокой конкуренцией;

при появлении новых активных 
конкурентов;

при снижении продаж.

Выделяются факторы удовлетворенности 
и лояльности;

разрабатываются инструменты 
повышения лояльности;

увеличиваются частота и объем покупок.

Повышается удовлетворенность
и лояльность клиентов;

снижается число конфликтных 
ситуаций;

увеличиваются частота и объем покупок.

Во всех сегментах рынка услуг;

на высококонкурентных рынках, когда
снижение цены неприемлемо.

«Тайный покупатель» - обращение 
в компанию заказчика и конкурентов 
под видом клиента;

разработка стандартов коммуникации 
с клиентами.
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Услуги
Разработка планов рекламных

кампаний
Аудит сайта компании

Когда нужны?

Преимущества

Стоимость

от 10 000aот 20 000a

Определение целевой аудитории;

выбор рекламных носителей;

разработка календарного плана;

определение показателей 
эффективности.

Когда рекламный бюджет не 
безграничен.

Максимальный эффект рекламы при
оптимальных затратах.

Сайт становится реально действующим
инструментом бизнеса.

Если сайт есть, но не приносит пользы.

Оценка дизайна и удобства
навигации;

экспертная оценка сайта как 
маркетингового инструмента;

рекомендации по продвижению в
поисковых системах.
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Услуги
Аудит маркетинга на предприятии Организация работы отдела 

маркетинга

Когда нужны?

Результат

Стоимость

от 20 000aот 50 000a

Стратегия, цели и задачи развития;

реализуемые маркетинговые 
инструменты;

оптимизация системы маркетинга с точки 
зрения эффективности.

Маркетинговая активность не приносит 
ожидаемых результатов;

прежде эффективные инструменты 
не работают.

Повышение эффективности маркетинговой стратегии предприятия.

На предприятии отсутствует отдел
маркетинга, но есть потребность в нем;

деятельность отдела маркетинга
недостаточно эффективна.

Должностные инструкции;

показатели эффективности;

набор стандартных инструментов;

формирование клиентских баз;

сценарии работы клиентских служб.
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Наши преимущества

Профессионализм – наш коллектив объединяет
экономистов, маркетологов и социологов с
хорошим образованием и практическими
навыками.

Опыт – наша компания работает на рынке более 
18 лет.

Комплексность – мы способны выполнить любой 
проект, объединив все этапы и задачи.
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Результат

Вы зарабатываете больше

Ваши позиции на рынке прочны

Ваши потребители лояльны

Вы предлагаете то, что нужно потребителям

Вы знаете сильные и слабые стороны конкурентов

Вы прВы продаете товары / услуги по максимально 
выгодной цене
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